IT-Service Wagner — Preisliste

Giiltig ab 10.03.2026

Kleinunternehmer gemaf$ § 19 UStG (kein Ausweis der Umsatzsteuer)

Leistungen & Stundensatze

Leistung Preis
Fernwartung / Remote-Support 45 € / Stunde
IT-Service vor Ort 55 € / Stunde
Notfall- / Eilservice (aufderhalb tiblicher 85 € / Stunde
Zeiten)

Abrechnung im 15-Minuten-Takt

Mindestabrechnung: Fernwartung 15 Minuten / Vor-Ort-Service 30 Minuten

Anfahrtskosten
Entfernung (einfache Strecke) Preis
bis 5 km kostenfrei
ab 5 km 0,60 € pro km

Leistungen (Auswabhl)

e PC- und Laptop-Einrichtung

e Internet- und WLAN-Optimierung

e Drucker- und Netzwerk-Einrichtung

e E-Mail-Einrichtung

e Datensicherung und Backup-Losungen

e System-Optimierung und Fehlerbehebung

e Unterstiitzung bei Softwareproblemen

e Beratung zu Hardware, Netzwerk und IT-Sicherheit

Individuelle Servicevereinbarungen

Flir regelmafdige Unterstiitzung kénnen individuelle Servicevereinbarungen getroffen
werden (z. B. Fernwartungskontingente, Wartungsvereinbarungen oder bevorzugter
Support bei Notfallen).



Individuelle Projekte
Flir groféere oder schwer planbare Arbeiten erfolgt die Abrechnung nach Aufwand oder auf
Basis eines individuellen Angebots.

Zahlungsmodalitaten

e Bezahlung per Uberweisung oder bar moglich
o Terminabsagen bitte moglichst 24 Stunden vorher mitteilen

IT-Service Wagner
www.lw-itservice.de

Steuernummer: 227/285/11110



